
L’A.R.C.A. Sud Salento ha ottenuto un importante traguardo: 
la certificazione di qualità 

UNI EN ISO 9001:2008 
 

 

Il Commissario Straordinario Avv. Vito Bruno ed D.G. Avv. Sandra Zappatore 

comunicano che in data 18 ottobre 2016 l’Agenzia Regionale per la Casa e 

l’Abitare – ARCA Sud Salento ha ottenuto la certificazione del Sistema di Gestione 

della qualità secondo la norma UNI EN ISO 9001:2008 da parte dell’Organismo di 

Attestazione “TÜV Italia” (che ha già certificato altri Enti per l’Abitazione Pubblica 

delle Marche, ex IACP di Pesaro e Fermo ed altre Aziende per la gestione 

immobiliare).  

La certificazione di qualità è rilasciata previa verifica dell’organizzazione dell’Ente 

e dei processi di produzione ed erogazione dei servizi e la loro corrispondenza alle 

norme europee e allo standard ISO 9001. 

Le procedure riconosciute di qualità sono la programmazione, la progettazione, le 

sue verifiche e le validazioni, la gestione delle gare di appalto, la direzione dei 

lavori e il collaudo degli edifici e la gestione del patrimonio immobiliare di edilizia 

residenziale pubblica. 

L’importante riconoscimento impegna l’Ente a raggiungere sempre più significativi 

miglioramenti in termini di efficienza organizzativa e di qualità dei servizi erogati, 

evitando errori e aumentando la produttività. 

Questa importante certificazione di Qualità consentirà di accreditare l’Arca Sud 

Salento, quale stazione appaltante presso l’Autorità Nazionale Anticorruzione, 

ricorrendone gli altri requisiti di legge. 

La verifica della  progettazione per importi superiore ad un milione di euro potrà 

avvenire all’interno della struttura burocratica, riducendo i costi connessi al ricorso 

all’esterno, oltre a proporsi come soggetto verificatore dei progetti di altri Enti 

Pubblici territoriali, non provvisti della certificazione di Qualità UNI EN ISO 

9001:2008. 

        

        Il Direttore Generale 

       Avv. Sandra Zappatore 


