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Premesse e riferimenti normativi

La formazione, 'aggiornamenteo continuo del personale, Iinvestimente sulle conoscenie, sulle capacita e competenze
delle risorse umane, rappresentano un mezzo per garantire Iarricchimento professionale dei dipendenti, stimalarne |a
motivazione e una strumento strategico volto al miglioramento continuo dei processi interni e del servizi all'utenza.

Nell'ambito della gestione del personale, le Pubbliche Amministrazioni sono tenute a programmare annualmente
I'attivita formativa, al fine di garantire 'accrescimento e I'aggiornamento professionale e disporre delle competenze
necessarie al raggiungimento degli obiettivi ed al miglioramento dei servizi.

Soprattutto negli ultimi anni, il valore della formazione professionale ha assunto una rilevanza sempre pll strategica
finalizzata anche a consentire flessibilith nella gestione dei servizi e a fornire gli strument! per affrontare le nuove sfide
a cui & chiamata la Pubblica Amministrazione, Una crescita di rilevanza testimoniata dalla scelta di investire parte del
fondi del Piano Mazionale di Ripresa e Resilienza, nell'imponente e ambizioso progetto “Riformare la PA. Persone

qualificate per qualificare il Paese”, piano strategico del Dipartimento della Funzione Pubblica per la valorizzazione e

lo sviluppe degli oltre 3 milioni di dipendenti pubblici, attraverso strumenti come |l “Syllabus per la formazione

digitale” & “PA 110 e Lode™.

Ulteriore testimonianza della centrality della formazione nella nuova concezione di Pubblica Amministrazione, sono le

recenti direttive ministeriali:

* Direttiva del Ministero per la Pubblica Amministrazione del 24 marzo 2023, che mira a fornire indicazioni
metodologiche e operative alle amministrazioni per la pianificazione, |a gestione e la valutazione delle attivita
formative. Tale direttiva definisce |e priorita di investimento in ambito formativo:

2 sviluppo delle competenze funzionaii alla realizzazione della transizione digitale, amministrativa ed ecologica
delle amministrazioni;

" strutturazione di percorsi formativi di inserimento dei necassunti, alle scopo di fornire competenze e
conoscenze mirate al ruolo da ricoprire;

= sviluppo delle soft skills legate alla leadership, al lavoro in team, alla capacits di adattamento al cambiamento,
alle capacita comunicative, ete.:

® maggiore attenzione al tema della formazione internazionale - considerata |a costante interazione delle
amministrazioni can le istituzioni europee e con gli organismi internazionali:

* Dirgttiva del Ministero per la Pubblica Amministrazione del 28 Novernbre 2023, con le quali si precisa che le
Amministrazioni Pubbliche sono tenute ad assegnare a tutto it personale di livello dirigenziale obiettivi che
impegning il dirigente stesso a promuovere un'adeguata partecipazione ad attivita di formazione PEr 58 stesso g
per il personale assegnato, per un impegno complessive non infericre alle 24 ore annue.

La programmatzione e [a gestione delle attivita formatlve devono, altresl, essere condotte, tenuto conto delle

numersse disposizioni normative che, nel corso degli anni, sono state emanate per favarire la predisposizione di piani

mirati allo sviluppo delle risorse umane, Tra questi, | principali seno;

* D.gs. 165/2001, art.1, comma 1, lettera ¢}, che prevede una "migliore utilizzazione delle risorse umane nelle
Pubbliche Amministrazioni, curando la formazione e lo sviluppo professionale dei dipendenti®;

* gliartt. 54, 55 e 56 del CCNL Funzion! Locali del 16.11.2022, che stabiliscono le linee guida generali in materia di
formazione, intesa come “leva strategica per I'evoluzione professionale e per 'acquisizione e la condivisione degii
ebiettivi prioritar] della modernizzazione ¢ del combiamento organizzativa™

= la Legge & novembre 2012, n. 190 “Dispasizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalird
nefla pubblica amministrazione”, e | successivi decreti attuativi, che prevedona “Fobblige per tutte le
gmministrazioni pubbliche di ... formare | dipendenti destinati od operore in settori particolgrmente esposti ollg
corruzione garantendeo, come ribadito dal’ANAC, due livelli differenzigti gi formazione: generale e specifica”;

* il Regolamente generale sulla protezione del dati [UE) n. 2016/673, che prevede un "obbliga di formaziene per
tutte le figure presenti nell'organizzazione degli enti: Responsobili, sub-responsabili e incaricati del trattomento e il
Responsobile per la Protezione dei Dati”: m
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* il Codice dell'’Amministrazione Digitale (CAD), di cui al D. Lgs. 82/2005 e successive maodifiche e integrazioni, il
quale all'art 13 “Formatione informatica dei dipendenti pubblici” prevede che “le_ Pubbliche Amministrozioni,
neli'ambito defle risorse finanzigrie disponibill, attugno politiche di futamento rmazione del personale
finglizzate ollo conoscenzo e all'uso delle tecnologle deil'informazione e deil municazione, nonché dei remi

lativf ailaccessibilita ¢ alle tecnologie assistive [.. 1] i formazione sono alfresi volte allo sviluppo delie




D.lgs. 81/2008 “Testo unico sulla solute e la sicurezza suf lavorg”, il quale dispone che: “if datore di lovoro assicura
che ciascun lovaratore riceva ung formagione sufficlente egquats in materio di salute e sicurezza™;

Il “Patto per l'innovazione del lavaro pubblico e la coeslone saclale”, siglato in data 10 marzo 2021 tra Governo e
le Confederazioni sindacali, il quale prevede, tra le altre cose, che “lg costruziong della nuova Pubbiico
Amministrazione si fondi .. sullo valorizzazigne delle persone nel lovorp, anche attraverso percorsi di crescita e

oggipgragmento professionale {reskillingl con un'ozione di modernizzazione costonte, efficace e continug per
centrare Ie sfide dello transizione digitole e della sostenibilitd ambientale”;

Il seguente piano triennale si struttura nelle seguenti parti;

Principi della formazione

Attori della formazione

Predisposizione del pianc formative 2024-2026
Programma formative per il triennio 2024-2026
Modalita e regole di erogazione della formazione

Principi della Formazione
ARCA 5ud 5alento, nella predisposizione del Piano della Formazione 2024 -2026, si ispira ai principi di:

Volorizzazione del personale: il personale & considerato come un soggetto che richiede riconoscimento e sviluppo
delle proprie competenze, al fine di erogare servizi pil efficient all'utenza:

Ugugglianzo e imparzialita: il servizio di formazione & offerto a tutti i dipendenti, in relazione alle esigenze
formative riscontrate:

Continuitd: la formazione & erogata in maniera continuativa;

Portecipazione: il processo di formazione prevede verifiche del grado di soddisfazione dei dipendenti e di modi e
forme attraverso i quali inoltrare suggerimenti e segnalazioni;

Efficacia: la formazione deve essere monitarata riguardo agli esitl defla stessa in termini di gradimento e impatto
sul lavara;

Efficienza: 13 formazione deve essere erogata sulla base di una ponderazione tra qualita della formazione offerta e
costi della stessa.

Attori della Formazione
ARCA 5ud Salenta identifica nelle seguenti figure, ghi attori principali dei processi di formazione:

Dipendenti: destinatarl della formazione;
Dirigenti def servizi: coinvolti nel processo di formazione, sia in fase di rilevazione dei fabbisogni formativi, che in
fase di individuazione dei dipendenti da iscrivere ai corsi di formazione selezionati;

Comitato Unice df Goranzig per le pari opportunitd, la valorizzrozione del benessere di chi lovorg e contro e
discriminazioni di ARCA Sud Solento (CUG): partecipa alla definizione del piano formativo dei dipendenti dell'Ente,

segnalando e promuovendo la realizzazione di iniziative e corsi di formazione, finalizzati alla comunicazione e alla
diffusione del temi connessi con la cultura delle pari opportunita ed Il rispetto della dignitd della persona nel
contesto lavorativo, altre a verificare eventuall fenomeni di mobbing o di discriminazicne.

Docenti: erogatori della formazione, che possono essere esternl o interni all’ Amministrazione, Nel caso di docenti
esterni: esperti nelle materie per i quali si richiede formazione, appositarmente selezionati o provenienti da scuole
dl formazione di comprovata valenza scientifica. Nel caso di docenti interni: dirigenti o titofari di posizioni
organizzative, che mettono a disposizione le proprie conoscenze e competenze nel diversi ambiti formativi per il
trasferimento di know-how.

Predisposizione del Piano della Formazione 2024-2026
La predisposizione del presente Plano si & sviluppata attraverso i seguenti step;
a) rilevazione dei bisogni formativi: realizzata attraverso la richiesta ai singoli Dirigenti di individuare le aree

tematiche per le quali risulta necessario acguisire o potenziare conoscenze/competenze, anche su suggerimento o
indicazione dei singoli dipendenti, al fine di realizzare un pil ampio e diffuso coinvolgimento del persanale;

b) gnalisi delle principali disposizioni normative in materio di obblighi formativi:

t) consultozione del CLJG, il quale partecipa alla definizione del Piano formativo dei dipendenti dell'ente, segnalando

e promuovendo la realizzazione di iniziative e corsi di formazione, finalizzati alla comunicazione e alla diffusione
dei temi connessi con e la cultura delle pari opportunita ed il rispetto della dignitd della persona nel contesto
lavorativo, cltre a verificare eventuali fenomeni di mobbing o di discriminazione. (Direttiva 26 giugpp 2019 n,2);
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d) correiazione con 'gnaiisi dei fabbisogni formativi in tema di rmazigng gbbligatoria con riferimento alle tematiche
dell'anticorruzione e della sicurezza;

e} consultarigne della RSU su piging formativo;

Programma formativo per il triennio 2024-2026

Le iniziative formative individuate per il Piano della Formaziane 2024-2026 sono il risultato del tentativo di conlugare
la volonta dell'Amministrazione di offrire a tutto il personale dell'Ente eque opportunita di crescita attraverso la
partecipazione alle iniziative formative, con |a valutazione strategica sulle tematiche da approfondire e le proposte
formulate dal Comitato Unico di Garanzia dell’Ente e indicate nel Piano Triennale Azioni Positive 2024-2026 .

Dopo ampia e condivisa valutazione, le attivitd formative del triennio si andrannc a sviluppare sulle seguenti aree
tematiche:

ANNO 2024
AREA GIURIDICO-AMMINISTRATIVA
* Approfondimento/Aggiornamento in materia di Nuovo Codice dei Contratti Pubblicl tD.lgs. 36/2023) e gestione
delle procedure di acquisto di beni e servizi sul mercato elettronico;
* Responsabilita dei dirigenti per la misurazione della performance e monitoraggio della formazione obbligatoria;
* Aggiornamenti normativi relativi a ordinamento enti locali, riforma Pubblico implege, contrattazione collettiva;
* Gestione del Patrimonio della Pubblica Amministrazione;
* Approfondimento/Aggiornamento in materia di Riforme del Processo Tributarip, Civile ed Amministrativg;
* Contrattazione collettiva e sistema pensionistico

AREA FINANZIARIA E CONTABILE
* Contabilita finanziaria ed Economico - Patrimoniale;
* Bilanci di Previsione e Rendiconto della Gestione negli enti pubblici strumentali non economici
= Normativa fiscale in materia di imposte IRES e IRAP, BOLLO, ritenute fiscali :
* Il sestituto d'imposta responsabilita ed adempimenti
= L'lva negli Enti pubblici;
* Gestione contabile e rendicontaziene finanziaria delle risorse vincolate da finanziamenti pubblicl;
* L'Ufficiale Rogante;

AREA INFORMATICA E DIGITALE
= L'uso corretto delle tecnologie, dei soclal media e dei dispositivi informatici da parte dei dipendentl pubblici
{Codice Comportamento DPR §1/2023);
* Approfondimenta/Aggiornamento sul Piana triennale per l'informatica;
* Utilizzo di tecniche di Intelligenza Artificiale a supporto dei processi della Pubblica Amministrazione;
* lasicurezza Informatica - le Misure Minime, il CERT [PA-AGID), il tool di Risk & Vulnerability Assessment;
AREA TECNICA
= leriteri ambientali minimi {CAM) e il principio Do No Significant Harm {DNSH) nel Codice dei contratti;
La progettazione del Building Information Modeling (BIM);
La revisione prezzi negli appalti pubblici alla luce del nuovo Decreto Aluti “Caro Materiali

Comunita energetiche;

1A Tecnica,
* Aggiornamento obbligatorio sulla Sicurezza ai sensl del DLGS 81/2008 (Sicurezza Cantieri);
* Le novita rilevanti del FVOE di Anac;

* Il MNuove ruolo del RUP & del DL ai sensi del nuove codice degli appalti;

= Ammissioni ed esclusioni, self cleaning e soccorso istruttorio;

= Aggiormamento programma triennale del LL.PP.;

* Gestione contabile e rendicontazione delle risorse del PNNR alla luce del DL 13/2024.

COMPETENZE/CONDSCENZE TRASVERSALI
* Transazione digitale, amministrativa ed ecologica delle Pubbliche Amministrazioni {come da Direttiva del
Ministero per la Pubblica Amministrazione del 24 marzo 2023);
* Sviluppo delle saft skills (leadership, lavoro in team, adattamento al cambiamento e comunicazione - come da

Direttivg del Ministero per la Pubblicg Amministrazione del 24 marzo 2023): é{/
:

* Pari opportunita e politiche di genere per Dirigenti e Funzionari dell’ares Elevate Qualificazioni {Piana Triennale
Azioni Positive 2024-2026 - Azione n_1});
* Tecniche di comunicazione, gestione dei conflitti & mobbing per Dirigenti, Funzionari dellarea Elevate

Quzlificazioni e dipendenti a contatto con il pubblico {Piana Triennale Azioni Positive 2024-2026 Azione n.1) :
(:BQF:‘/) b ]\

=

i




Sessioni farmative e di aggiornamento per | componenti effettivi e supplenti del Comitato Unico di Garanzia di
ARCA 5ud Salento (Piano Triennale Azioni Positive 2024-2026 Azione n.2);

Linguaggio di genere in ambito amministrativo {Piano Triennale Azioni Positive 2024-2026 Azione n.17});
Aggiornamento In materia di Codice di comportamento, GOPR e Codice dell' Amministrazione Digitale;

ANNQ 2025
AREA GIURIDICO-AMMINISTRATIVA

Approfondimento/Aggiormamento in materia di Nuovo Codice dei Contratti Pubblici {D.lgs. 36/2023) e gestione
delle procedure di acquisto di beni e servizi sul mercato elettronico;

Responsabilita del dirigenti per la misurazione della performance e monitoraggio della formazione obbligatoria;
Aggiornamenti normativi relativi a ordinamento enti locall, riforma Pubblico impiego, contrattazione collettiva;
Approfendimento/Aggiornamento in materia di Riforme del Processo Tributario, Civile ed Amministrative;
Contrattazione collettiva e sistema pensionistico;

AREA FINANZIARIA E CONTABILE

Contabilita finanziaria ed Economico - Patrimoniale;

Bilanci di Previsione e Rendiconto della Gestione negli enti pubblici strumentali non economici
Normativa fiscale in materia di imposte IRES e IRAP, BOLLO, ritenute fiscali i

Il sostituto d'imposta responsabilita ed adempimenti

L'lva negli Enti pubblici:

Gestione contabile ¢ rendicontazione finanziaria delle risorse vincolate da finanziamenti pubblici;
L'Ufficiale Rogante;

AREA INFORMATICA E DIGITALE

L'uso corretto delle tecnologie, dei social media e dei dispositivi informatici da parte dei dipendenti pubblici
(Codice Comportamento DPR 81/2023);

Approfondimento/Aggiornamento sul Piano triennale per l'informatica:

Utilizze di tecniche di Intelligenza Artificiale a supporta dei processi della Pubblica Amministrazione;

La sicurezza Informatica - le Misure Minime, il CERT {PA-AGIDY), il tool di Risk & Vulnerability Assessment:

AREA TECNICA

I criteri ambientali minimi {CAM) e il principio Do Mo Significant Harm [DNSH) nel Codice dei contratti:
La progettazione del Building Information Modeling (BIM);

Comunitd energetiche;

1A Tecnica,

Aggiornamente obbligatorio sulla Sicurezza ai sensi del DLGS 81/2008 [Sicurezza Cantieri);

Le novita rilevanti del FVOE di Anac;

Il Muowo ruolo del RUP e del DL ai sensi del nuove codice degll appalti;

Ammissioni ed esclusioni, self cleaning e soccorso istruttorio;

Aggiornamento programma triennale del LL.PP.;

Gestione contabile e rendicontazione delle risorse del PNNR alla luce del DL 19/2024,

COMPETENZE/CONOSCENZE TRASVERSALI

Transazicne digitale, amministrativa ed ecologica delle Pubbliche Amministrazioni (come da Direttivg_del

Ministero per lg Pubbiica Amministrazione del 24 marzg 2023}

Sviluppo delle soft skills {leadership, lavoro in team, adattamento al cambiamento e comunicazione - come da
Direttiva del Ministero per lo Pubblica Amministrazione del 24 marzo 2023):

Pari opportunita e paolitiche di genere per Dirigenti e Funzionari dell'area Elevate Qualificazioni {Piano Triennale
Azioni Positive 2024-2026 — Azione n.1};

Tecniche di comunicazione, gestione dei conflitti @ mobbing per Dirigentl, Funzionari dellarea Elevate
Qualificazioni e dipendenti a contatto con Il pubblico (Piano Triennale Azioni Positive 2024-2026 Azione n.1};
Sessioni formative e di agglornamento per | componenti effettivi e supplenti del Comitato Unico di Garanzia di
ARCA Sud Salento (Piano Triennale Azioni Positive 2024-2026 Azione n.2);

Linguaggio di genere in ambito amministrativo (Piano Triennale Azioni Positive 2024-2026 Azione n.17}
Agglornamento in materia di Codice di comportamento, GOPR e Codice dell' Amministrazione Digitale;

ANNO 2026
AREA GIURIDICO-AMMINISTRATIVA

Approfondimento/Aggiornamento in materia di Nuovo Codice dei Contratti Pubblici {D.lgs. 36/2023] e gestia

delle procedure di acquisto di beni e servizi sul mercato elettronico; cw
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* Responsabilita dei dirigenti per la misurazione della performance e monitoraggio della formazione obbligatoria;
* Aggiornamenti normativi relativi a erdinamento enti locali, riforma Pubblico impiego, contrattazione collettiva;
* Approfondimento/Aggiornamento in materia di Riforme del Processo Tributario, Civile ed Amministrativo:

* Contrattazione collettiva e sisterna pensionistico;

AREA FINANZIARIA E CONTABILE
* Contabilita finanziaria ed Economico - Patrimoniale;
* Bilanci di Previsione e Rendiconto della Gestione negli enti pubblici strumentali non economici
*  Normativa fiscale in materia di imposte IRES e IRAP, BOLLO, ritenute fiscali :
* Il sostituto d'imposta responsabilit ed adempimenti
* L'lva negll Enti pubblici;
* Gestione contabile e rendicantazione finanziaria delle risorse vincolate da finanziamenti pubblici:
*  L'Ufficiale Rogante;

AREA INFORMATICA E DIGITALE
* L'uso corretto delle tecnologie, dei social media e dei dispositivi informatici da parte dei dipendenti pubblici
[Codice Comportamento DR 81/2023);
* Approfondimento/Aggiornamento sul Piano triennale per l'informatica:
* Utilizzo di tecniche di Intelligenza Artificiale a supporto dei processi della Pubblica Amministrazione;
' Lasicurezza Informatica - le Misure Minime, il CERT {PA-AGID), il tool di Risk & Vulnerability Assessment;

AREA TECNICA
* | criterl ambientali minimi (CAM) e il principio Do Mo Significant Harm (DNSH) nel Codice dei contratti;
* la progettazione del Building Information Modeling [BIM);
* Comunita energetiche;
* |A Tecnica,
* Agglornamento obbligatorio sulla Sicurezza ai sensi del DLGS 81/2008 (Sicurezza Cantieri);
* Le novita rilevanti del FVOE di Anac;
* |l Nuovo ruolo del RUP & del DL ai sensi del nuove codice degli appalti;
*  Ammissioni ed esclusioni, self cleaning e soccorso istruttorio;
*  Agriornamento programma triennale del LL.PR
* Gestione contabile e rendicontazione delle risorse del PNNR alla luce del DL 15/2024.

COMPETENZE/COMNOSCENZE TRASVERSALI
* Transazione digitale, amministrativa ed ecologica delle Pubbliche Amministrazioni (come da Oirettiva_def

Ministera per la Pubblica Amministrazione del 24 marzo 2023);

* Sviluppo delle soft skills (leadership, lavoro in team, adattamento sl cambiamento e comunicazione - come da
Direttivo del Ministero per lo Pubblicg Amministrazione del 24 morzo 2023);

* Pari opportunitd e politiche di genere per Dirigenti e Funzionari dell’area Elevate Qualificazioni (Piano Triennale
Azioni Positive 2024-2026 — Azione n.l1);

* Tecniche di comunicazione, gestione dei conflitti e mobbing per Dirigenti, Funzionari dell’area Elevate
Qualificazioni e dipendenti a contatto con il pubblico (Piano Triennale Azioni Positive 2024-2026 Azione n.1);

* Sessloni formative e di aggiornamento per i componenti effettivi e supplenti del Comitato Unico di Garanzia di
ARCA Sud 5alento (Piano Triennale Azioni Positive 2024-2026 Azione n.2); M

= Linguaggio di genere in ambito amministrativo {Pianc Triennale Azioni Positive 2024-2026 Azione n.17);

* Aggiornamento in materia di Codice di comportamento, GDPR e Codice dell’ Amministrazione Digitale:

Per il Triennic 2024-2026 verrannc organizzate attivitd formative sulle materie in cui vige obbligo specifico di
formazione o aggiornamento: Anticorruzione e trasparenza e Sicurezza sul lavoro. Per tali ambiti, i fabbisogni
farmativi sono individuati, rispettivamente, dal Responsabile per lo Prevenzipne della Corruzione e deilo Trasporenio e
dal Responsabile dal Servizio Prevenzione e Protezione.
Lo sviluppo delle competenze funzionali alla realizzazione della transizione digitale, amministrativa ed ecclogica delle
amministrazioni, verrd perseguito attraverso I'assegnazione a tutti | dipendenti di apposite sessionl di formazione
sulla piattaforma Syllabus;
Anche se non espressamente rmenzionati nelle singole aree tematiche, sono ricompresi nel presente Piano della
Formazione 2024-2026, tutti corsi di formazione, siano essi esterni ¢ interni, destinati ai:

* dipendenti nec-assunti allo scope di fornire competenze e conoscenze finalizzate al ruolo da ricoprire;

* dipendenti reduci da lunghl periodi di assenza dal servizio (malattie, congedi parentali, maternita), al fine di un

pll rapideo reinserimento.

Il presente Piano potra essere aggiornato ed eventualmente integrato nel corso del triennlo, a fronte

esigenze formative non attualmente prevedibili. /} q(h




Ciclo di gestione del Piano Formativo 2024 - 2026
Il ciclo completo di gestione del Piano formativo 2024-2026 & quindi costituito dalle seguenti fasi:

* ARilevozioni delle esigenze formative: da attuare attraverse un progressivo coinvolgimento dei dipendenti
all'individuazione delle tematiche;

*  Volutazione def fabbisogni ativi, ad opera dei Dirigenti e dell’ Amministrazione;

* Individuaziene degli interventi formativi e valutgzione fattibilita: ad opera dei Dirigenti, i quali, al fine di garantire a
tutti i dipendenti eque pessibilita di crescita professionale, gestiranno oculatamente il budget a disposizione,
sfruttando gli importanti strumenti messi a disposizione dal Dipartimento della Funzione Pubblica {Syllabus, ecc.);

* Programmazione e orggnizzazione delle gttivitd formative;

= Volutgzione sul sui elle attivita formative, attraverso raccolta di feedback da parte dei dipendenti coinvoiti;
* Monitorgggio continue del Piono ed eventuale aggiornamento/integrazione.

Regole e Modaliti di erogazione della formazione

La partecipazione alle iniziative di formazione & aperta a tutti i dipendenti di ARCA Sud Salento, inclusi i dipendenti can
contratto a tempa determinato, in attuazione del principio di uguaglianza e imparzialith. Tutte le attivita di formazione
svolte in attuazione del presente Piano e su specifica individuazione e autorizzazione del Dirigente, ivi comprese quelle
disponibill sulla piattaforma https:/fwww.syllabus.gov.it/, potranno essere valutate nelle procedure di progressione
all'interno delle aree, sulla base dei criteri individuati nella contrattazione collettiva decentrata.

Le modalita attraverso le quali potranno essere realizzate le attivita di formazione, potranno variare in relazione alla
platea del discenti e alla complessitd dell'argomente trattato: formazione “in house” o formazione streaming in
maodalita sincrona o asincrona;

Uindividuazione dei soggetti esterni cui affidare l'intervento formativo avverra utilizzando strumenti idonei a
selezionare i soggetti pil capaci in relazione alle materie da trattare e, comungue, nel rispetto delle disposizioni
vigenti in materia di affidamento di incarichi efo di servizi. In casi specifici i si avvarra, laddove possibile, delle
competenze interne all’ Amministrazione o di altrj Enti pubblici. Nel corse della formazione potranno essere svolti test
o esercitazioni allo scopo di verificare 'apprendimento.

La condivisione con i colleghi delle conoscenie acquisite nel corso dei percorsi formativi frequentati resta buona
pratica che ogni responsabile di posizione organizzativa deve sollecitare,




