
AVVISO proroga chiusura uffici SINO AL 26.05.2020

I ricevimenti avverranno previo appuntamento -   Per richiede appuntamento
telefonare allo 0832 /446111 (dalle 9,00 alle 13,00 tutti i giorni escluso il sabato)  indicando

nome e cognome – motivo della richiesta e numero telefonico di recapito per essere ricontattati

Come da PROTOCOLLO   di   REGOLAMENTAZIONE

MISURE PER IL CONTENIMENTO DELLA DIFFUSIONE DEL COVID-19 – FASE 2 adottato con Atto A.U. n. 27/2020

Funzionamento  -  Front – Office (Ricevimento Utenze: inquilini,  imprese, tecnici, ecc.)

 Il ricevimento del pubblico sarà tenuto principalmente in remoto e,  ove non evitabile, previo 
appuntamento  , l'utenza sarà ricevuta al quarto piano dall’ingresso da Via Trinchese, n.c. 61/d.

 Le postazioni di ricevimento sono dotate di DPC (schermatura in vetro).

Per accedere al front-office l’utente dovrà essere munito di mascherina  e se munito di guanti, 
questi dovranno essere tolti e gettati nel contenitore porta rifiuti. 

L’utente si dovrà disinfettare le mani con il dispositivo di erogazione automatico di Gel messo a 
disposizione dall’Ente. 

I servizi di ARCA SUD SALENTO saranno comunque garantiti dal personale nelle modalità telefoniche e telematiche



Per interventi urgenti di manutenzione: numero verde   800 431 302
Per informazioni e pratiche di qualsiasi tipo contattare telefonicamente il

seguente numero :
CENTRALINO 0832 446111

Posta certificata: info@cert.arcasudsalento.it
Mail:info@arcasudsalento.it

Sito web istituzionale : www.arcasudsalento.it

Per i pagamenti dell’affitto mensile, in alternativa all’utilizzo del bollettino premarcato
presso gli Uffici Postali, si indica l’IBAN di conto corrente del TESORIERE  MPS

 IT 91Y 01030 16009 000010459778 ove effettuare i bonifici anche on line, indicando
obbligatoriamente nella causale : la/le mensilità (per es. marzo/aprile 2020), il

nominativo utente (es.sig. Rossi Mario)  il codice utenza(RU) e il codice alloggio (BU).

SI RINGRAZIA  per la COLLABORAZIONE

Lecce, 15maggio 2020                                        IL DIRETTORE GENERALE f.f.

 (Dott.ssa Daniela Macrì)


