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1. PRESENTAZ1 ONE DEL PIANO

II Piano della Performance 2021 - 2023 dcscrive gli obicttivi che ARCA SUD’ SALENTO si 
propone di raggiungere nel corso del tricnnio, tcnuto conto dcllc condizioni di contesto attuali e di 
quelle future, nonche degli indirizzi impartiti dal Dipartimcnto della Funzione Pubblica.
Con le Linee guida n.4/2019, la Funzione Pubblica ha inteso fornire alle amministrazioni 
indicazioni metodologiche in ordine alle modalita con le quali favorirc la partecipazione dei 
citladini ed utenti alia valutazione della performance organizzativa, in attuazione di quanto previsto 
dagli artt. 7 e 19-bis del D.Lgs 150/2009, come modificato dal D.Lgs. 74/20.17...
La partecipazione dei cittadini-utenti alle decisioni e alle politichc pubbliche trova fondamento nel 
principio di sussidiaricta, di cui alFart.118 della Costituzione, che vede il cittadino sia come 
singolo, sia attraverso associazioni, quale, soggetto attivo che puo collaborare con le istituzioni per 
lo svolgimcnlo di attivita di intcressc generate.

La valutazione par/ecipadva mira csscnzialmenle a migliorare la qualita dei servizi offerti dalla 
P.A., rafforzando la flducia dei cittadini. nelle istituzioni e riducendo i conflitti. II rapporto di 
collaborazione tra P.A. e cittadini coinvolge'gli utenti cslcrni c quelli interni in un processo di 
valutazione della performance organizzativa che riconosce il ruolo degli stakeholder in un’ottica 
co-valutativa delle attivita e dei servizi offerti sul territorio.

Il Piano costituiscc un documcnto ad hoc che si aggiungc ai documenti di programmazione 
economico-iinanziaria c di bilancio che questo Ente regionale e tenuto a redigere. Esso sj propone 
di “metterc a sistema” le informazioni contenulc nci documenti di programmazione e di bilancio, 
alio scopo di aiulare gli utenti dei servizi e gli altri stakeholder a comprendere meglio la 
performance fulura dell’Ente, sotto il profile: -•

delPefficacia dcllc politiche abitative pubbliche poste in csserc, in attuazione dei piani e
degli indirizzi regionali ed in proporzione alle risorsc assegnate;
della qualita dei servizi fornili agli assegnatari/inquilini di immobili di proprieta;
dei rendimenti dei faitori di lavoro increnti la costruzionc, manutenzione e ges.tione tecnico - ••
amministrativa del palrimonio di ERP c socialc;-
del conlcnimcnto dei costi di gestione;
della salvaguardia degli cquilibri economici, finanziari c palrimoniali.

La redazione del Piano della Performance 2021-2023. tende a proseguire e migliorare i programmi 
gia fissati con il prccedenle piano triennale 2020/2022 cd i suoi contenuti riguardano il mandate 
istituzionalc, la mission, la vision, i valori, gli intcrlocutori c Fanalisi del contesto.

L’Agenzia regionale per la Casa c FAbitare “ ARCA SUD SALENTO e Ente Regionale di diritto 
pubblico ' non cconomico, con sede. in Lecce alia via 
La rappresentanza legale dcIFEnte e assegnata alPAmministratore Unico che, nominate con 
decrcto del Prcsidcnlc della Giunla Regionale, sovraintendc al buon funziqnamento dell’Ente ed

61/D.S. Trinchese
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all’ado/.ionc dei provvcdimenti di compelenza dell’Amministrazionc, chc c chiamata a svolgere i 
scguenti fini istituzionali:

* Progcttazione e rcalizzazionc di programmi d’intcrvcnto di edilizia residenziale pubblica e 
sociale, di recupcro e di nuova costruzionc c relative infrastruilure, nonche I'acquisizione di 
immobili da deslinarc aU'edilizia residenziale pubblica e sociale;

■ Progcttazione e rcalizzazionc di opere di urbanizzazione primaria e secondaria, di 
programmi di edilizia sociale e delle relative infrastrutture, di ogni altro• programma o •' 
iniziativa a carattcrc urbanistico cd edilizio, anche su commissione di altre istituzioni 
pubbliche;

■ Gcstione e manulenzione di tutto il patrimonio pubblico residenziale esistente nell'ambito 
territoriale di compelenza. comprcsc 1c unita immobiliari diverse e/o connesse alio stesso 
patrimonio, nonche ad eventuali altre. gestioni aflldate, in base a convenzioni, da Enti 
proprietari di immobili;

■ Gcstione dei servizi degli alloggi di edilizia residenziale pubblica di proprieta degli enti • 
local! sulla base di apposite convenzioni;

■ Esplctamcnto di tulti gli altri compiti atlribuiti-dalla legge, nonche quelli affldati dall'Ente 
Regionc, dagli Enti locali c da altri soggetti pubblici non in contrasto con i suoi fini 
istituzionali.

2. ORGANIGRAMMA

L'Ente svolge i propri compiti istituzionali con piena aulonomia organizzativa, patrimoniale e 
contabilc.
La struttura organizzativa e stata rivista nell’anno 2019', in base alia L.R. n.'22/2014, alle mutate 
esigenze dell’Ente ed in conformita agli indirizzi politico-gcstionali.
All’interno della struttura c stata introdotta la “commissione inquilinato”, che e composta dagli 
Organi di vertice politico e gestionale di Arca Sud Salento, da n.4 Sindaci dei comuni piu popolosi 
della provincia di Lecce, da n.4 rappresentanti delle Organizzazioni Sindacali Confederali e n. 4 
delle Organizzazioni Sindacali di categoria degli Inquilini, sccondo i criteri della rappresentativita. 
La composizionc della struttura c arlicolala come di seguito indicate:
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La pianta organica delPEntc si compone di n. 80 posli. dci quali risultano esscre in servizio alia data 
del 01/01/2021 -Ira cessazioni e nuove assunzioni - solo 48 unita, cosi ripartite per categoria:
- n. 03 dirigcnti
- n. 14 funzionari di cat. “D”
- n. 20 dipcndcnti di cat. “C”
- n. 11 dipcndcnti di cat. “13”

Alla data del 1° settembre, alia luce delle cessazioni e assunzioni avvenute dal 01/01/2021, le unita 
in servizio rimangono 48, ma la loro ripartizione per categoria risulta la seguente:
- n. 04 dirigenti
- n. 12 funzionari di cat. “D”
- n. 22 dipcndcnti di cat. “C”
- n. 10 dipcndcnti di cat. “B”

L’attivita dcll’Ente e prevalentemcntc sociale ed c rivolta alia lulcla e promozione degli alloggi di 
Edilizia Residenziale Pubblica deslinati alle categoric socialmentc deboli, che non possono accedere 
al libero mercato immobiliarc.

L’ Enle, pertanto, realizza e gestisce, su conformc indirizzo della Rcgione Puglia, alloggi di ERP e 
sociali a favore di utenti avenli requisiti dettati dalla legislazione nazionale e regionale, nonche, 
recupcra aree dismesse c ccrca, per quanto possibile, di conservare e tutelare il patrimonio 
immobiliarc tramitc interventi di manutenzione ordinaria, straordinaria e di efficientamento 
energetico.

tendc a riformare le strutturc, a modificqre la gestione delLa programmazionc dclPEntc 
patrimonio, a rinnovare gli investimenti sui futuri interventi, a meglio definire Pattuazione della
politica abitaliva pubblica al fine di renderla meglio fruibile agli utenti/assegnatari di alloggi di 
edilizia residenziale pubblica e sociale.
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Cio prcmcsso, il Piano dcvc tcnerc conto esscnzialmcntc dcllc cffcttive. finanziarie, dell’attuale 
situazione increntc la maturita gcstionalc, i process! di programmazione, pianificazione e controllo 
della Performance dcll’Entc, migliorando e semplificando i rapporti con Putenza e con i lavoratori 
dcll’Entc.
Le risorse finanziarie che conscniono di perseguire le flnalila istituzionali sono rappresentate dai 
canoni locativi. dalle spese gcnerali riconosciute dalla .Rcgione per I’attuazione di interventi e 
programmi di edilizia residenziale pubblica e socialc (manutenzione straordinaria sugli edifici o 
nuova costruzione). Le risorse dcrivanti dall’alienazionc degli alloggi possono essere utilizzate, 
previa autorizzazionc regionale, per programmi di incremcnto del patrimonio ERP.
L’Entc, al pari dcllc allrc ARCA, non riceve trasferimenti di risorse dallo Stato o dalla Rcgione.
La riduzione dcllc risorse stalali c rcgionali, dcstinaic. ai programmi delPedilizia residenziale 
pubblica e sociale, costituiscc un vulnns per questi enti che si riflette sulla. q'uantita e qualita dei 
servizi forniti all’utcnza.

3. LA VALUTAZIONE PARTEC1PATIVA

L’inlroduzione del sistema di valutazione parlccipativa della performance e divenuta 
imprescindibilc, a seguito dclle ultimo lince guida del dipartimento della Funzione Pubblica, 
affinchc if Piano possa soddisfarc i requisiti normativi minimi, elimini Pautoreferenzialita, rafforzi i 
sistemi di gestione della performance (lince guida n.4/2019). •
I principali soggetti coinvolti nel proccsso di valutazione parlccipativa sono if Dipartimento della 
Funzione. Pubblica, PAmminislrazionc valutata, POrganismo Indipendente di valutazione (OIV) ed 
il citladino uienle-valutatore. In particolare il dipartimento svolge un ruolo di regia fornendo 
indicazioni metodologiche allc amministrazioni; la singola amministrazione fornisce il modello di 
valutazione parlccipativa che intendc adottarc; POIV vcrifica Padcguatezza del modello di 
valutazione parlccipativa; il cittadino/uientc svolge un.ruolo attivo.

Requisiti minimi.
Le lince guida del Dipartimento della Funzione Pubblica hanno previsto obbligatoriamente, 
alPinterno dei sistemi di misurazione e valutazione, il coinvolgimento di cittadini.e utenti, sia . 
interni che esterni, con il prccipuo fine di collaborarc con Pamministrazione, aumentare la fiducia 
nci confronti dcllc istituzioni, climinarc Pautoreferenzialita, rafforzarc i sistemi di gestione della 
performance.
Talc nuova indicazionc di metodo rapprcscnla una forma di applicazione del principio di 
sussidiaricta orizzontalc che mira ad una suddivisione dei compiti tra la P.A. ed i privati cittadini, 
sia in forma singola che come associazioni rappresentative degli interessi degli utenti dei servizi 
offerti dalle amministrazioni pubblichc.
II vigente “Regolamcnto della Performance” di Arca Sud Salento, prevede gia tra gli dementi della 
valutazione (art. 5) il grade di soddisfazionc delPutcnza interna ed csterna, che nel presente Piano 
vicnc meglio declinalo con il livello di maturita delPEnte, rafforzando il loro coinvolgimento.
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Mctodologia utilizzata per la misurazione
II Piano fa spcciilco riferimento agli indirizzi contcnuli ncl Regolamcmo approvato con 
Deliberazione del Commissario Straordinario n. 129/2012, come modificato ed integrate dal 
Provvedimento dell’Amministratore Unico n. 9/2016, il cui contcnuto e qui da intende're trascritto. 
Le modalila di rilevazionc della valutazionc copartccipativa potra-csserc attuata attraverso 
I’uso di questionario on line, da somministrare agli stakeholder individuati e mappati.

Definizione e asse&nazione degli obiettivi
La definizione degli obiettivi strategici c gestionali c le relative operazioni per incentivarnc il 
raggiungimento. nonchc per monitorare i progress! ottenuti rispc.tto ai livelli attesi avviene di 
concerto tra PAmministralore Unico (AU) c il Dirctlorc Generate (DG).

La definizione degli obiettivi rilevanti ed ordinari e dellc collcgale azioni per supportarne il 
perseguimento, dellc modalila per inoniiorarc i progress! conscguili e dei target per stabilire i livelli 
attesi, avviene di concerto tra il DG e i Dirigcnli, sentiti i Rcsponsabili di P.O.

La valutazionc ai fmi della prcmialita dei Dirigcnli e dei Rcsponsabili P.O. e del Personale dei 
livelli, vicnc esaminata conformcmenle agli obiettivi strategici c gestionali annuali e triennali 
assegnali secondo il vigente Rcgolamcnto dellc Performance c second© il modello di valutazionc 
parlecipaliva con il coinvolgimcnto degli utenli-c/o stakeholder.

11 piano dellc Performance 2021 -2023 si sviluppa sccondo le seguenti fasi:
a) determinazione ed assegnazionc degli obiettivi strategici e gestionali ai Servizi dell’Ente;
b) mappatura degli stakeholder c modalila di coinvolgimcnto nclla valutazionc partecipativa;
c) indiv'iduazionc rapporto obiettivi c risorse disponibili;
d) valori attesi di risultato;
e) misurazionc e valutazionc partecipativa intermedia dellc attivita c/o servizi da parte degli 

stakeholder;
f) conlrollo in corso di cscrcizio e attivazione di eventual! interventi corrcttivi;
g) rendicontazionc dei risultati agli organi di.indirizzo politico ed amministrativo;
h) valutazionc finale partecipativa;
i) utilizzo dei sistemi premianti, in base a metodi di valorizzazione del merito..

4. OBIETTIVI STRATEGICI

Gli obiettivi strategici per il rniglioramcnto del ciclo di.geslione della performance sono quelli che 
investono in via trasversale I’intcra struttura burocratica dell’Lnte: la Direzione Generale ed i 
quatlro Servizi, sccondo Papporto di ognuno di essi alia performance complcssiva.

• A u men tare la visibilita e la trasparenza delVEnte, intensifleando le attivita di coinvolgimento 
attivo degli stakeholder in tern i ed esterni.
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Risullati attesi:
1. Jmplementaziom enlro il 30. )].202] del sito web con gli inlerventi in corso di NC e MS e 

presentazione dello slcilo dei lavori alia Commissione Jnquilinalo;
2. Polenziamenlo dell’altivild di comunicazione e miglioramento dei rapporti con Vutenza, 

attraverso I’aggiornamento della Carta del Servizi con la chiara indicazione dei 
Responsabili dei procedimenti e dei loro riferimenti (indirizzo mail, telefono).

3. Percorsi partecipati con gli inquilini e/o delle loro rappresentanze sindacali degli slabili 
inferessafi dai lavori di MS (presentazione del progetto. indicazione della linea di 
fmanziamenlo, (empistica dei lavori)

4. Adeguamenlo annuale della Carta dei Servizi, in funzione dei cambiamenti rilevanti per i 
diritti e doveri del/'utenza.

5. Pnbblicazione del Bilancio Sociale
6. Oitimizzazione dei rapporti con le 00. SS. dell’iitenza maggiormente rappresentative ed i 

Comuni pin popolosi, intensificando gli incontri della Commissione Jnquilindtojstituita ai 
sensi della L R. 22/2014;

7. Potenziamento attivita di comunicazione istitazionale attraverso VU. R. P. ed il numero 
verde dedicato alle richieste degli inquilini, attraverso l 'indicazione. chiara di linee- guida 
per la soluzione delle maggiori problematiche paste daU ’utenza.

La Misurazione dei risullati attesi e espresso in 100% sulla base del Grado di Raggiungimento 
degli Obiettivi G. R. O.

Acquisire maggiore consapevolezz.ti della propria mission istitazionale e della necessitd di 
interagire con realtd diverse dallit propria
Risullati attesi:

1. Individuare soluzioni tempestive per il contrasto alle occupazioni abusive e il recupero degli 
alloggi vuoli. al fine di aumentare / 'offerta locativa in favore dei soggetti collocati in 
posizione utile nelle graduatorie, anche attraverso inlese con i Comuni;

2. Protocolli d'inlesa con Comuni per favorire la gestione unificata degli alloggi di edilizia 
residenziale pubblica e sociale e forme di soslegno e tutela degli inquilini in condizioni di 
grave fragilita e vittime di violenza.

3. Accordi di programma e partenariato con Enti pubblici e privali (associazioni onlus, di 
categoria, ecc) per il conseguimento di obiettivi comuni che producano valore, quale 
riconoscimento della mission dell’Ente ed aumentino il sense di appartenenza del personale 
interne

4. Tavoli istituzionali con Prefetlura, Forze dell’Ordine e Comuni, per il contrasto alle 
occupazioni abusive ed il ripristino della legalita nei quartieri popolari.

5. Stipulare accordi. atlivare convenzioni con Comuni (ufftcio Anagrafe e Tributi), Agenzia 
delle Entrate per diminuire i tempi dei procedimenti, snellire le procedure, effeltuare le 
verifche.

6. Verifica del Sistema di Gestione della Qualita, secondo la norma UNI EN ISO 9001:2008 
da parte di Organism! e/6 Agenzia esterna di Valulazione

La Misurazione dei risullati attesi e espresso in 100%> sulla base del Grado di Raggiungimento : 
degli Obiettivi G. R. O.
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• Sviluppare processi innovativi nell1 espletamento deUc procedure tecno-amminhtrative e 
semplificazione dei procedimenti per favorire la ripresa economica
Risuhali attest:

1. Semplificazione de/le procedure e celere adozione dei provvedimenti amministrativi che 
portano benefci agli utenti interni ed esterni;

2. Defnizione ed adeguamento dei regolamenli interni a He nuove esigenze normative e 
statntarie;

2. Individuazione difonti di fnanziamento alternative per migliorare la qualita ed effcientare 
gli edifci, attraverso l 'utiUzzo delle mtoveforme. di agevolazionifiscali.

4. Utilizzo consapevo/e delle nuove forme di agevolazioni fiscali;
5. Implementazione delle informazioni digitali sullo stato del patrimonio gestito con soluzioni 

innovative.

La Misurazione dei risuhali aitesi e espresso in 100% suit a base del Grado di Raggiungimento 
degli Obiettivi G. R. 0.

' <-

• Migliorare le relazioni interne ed esterne attraverso la valorizzazione delle risorse umane e la 
partecipazione
Risuhali attesi:

7. Adozione Piano Formdtivo e formazione del personate;
2. Accrescimento delle competenze intersettoriali attraverso incontriperiodic! con ilpersonate 

e relazione semestrale suite criticita riscontrale;
2. Assicurare la tutela della parita di genere;
4. Aggiornare annualmente le attivita del CUG (Comiiato Unico di Garanzia) ed il Piano 

delle Azioni Positive;
5. Assicurare t'inlegrazione fra i diversi settori delle comunicazioni necessarie all’istruttoria 

degli atti con lo scambio di posta elettronica interna, in maniera tale da favorire la 
conclusione celere dei procedimenti, evitando Vutilizzo improprio del protocollo 
informatico;

6. Regolamentazione deWattivita'dei dipendenti in smart working.

La Misurazione dei risuhali attesi e espresso in 100% sulla base del Grado di Raggiungimento 
degli Obiettivi G. R. O.

5. OBIETTIVI GESTIONALI

Qui di seguito vicnc riporlato, Pcienco dei piu signiflcalivi obiettivi gestionali affidati ai Dirigcnti 
dei Scrvizi:

DIREZIONE GENEUALE

SI-GRIiTERIA GENERAL, 12- UFFICIO LEGALE - RISORSE UMANE- SLRVIZI E AA. G.G. PROTOCOLLO -
CED.

7. Approvazione Piano triennale del fabbisogno del personate 2021-2022;
2. Conto annua/e 2020 dell'Ente e Relazione at Conto Animate (obiettivo interarea con 

Servizio Economico Finanziario); .
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3. Redazione Piano Iriennale della prevenzione della corruzione e della trasparema 2021- 
2023;

4. Redazione Piano iriennale della performance organizzativa 2021-2023;
5. Redazione Piano Iriennale delle Azioni Positive 2021-2023:
6. Geslione inlegraia con tntti i servizi dell’Ente del preconlenzioso e riduzione dei giudizi;
7. Gestione della morositd degli mend per favorire le raieizzazioni dei debiti-annuale;
8. Gestione del precontezioso e del conlenzioso thbntario. al fine di giungere al riconoscimento 

dell 'esenzione dell 'alloggio sociale;
9. Costanle aggiornamento delle nolizie conlemde nel silo web dell’Ente- annmle;
10. Aggiornamento biennale sihiazione reddituale utenti alloggi ERP e delerminazione canone 

soggettivo (obiettivo interarea CED-Ufftcio locazioni);
11. Ottimizzare la gestione delprotocollo informalico e della conservazione dei documenti;
12. Pitbhlicazione in Ainministrazione Trasparente del nuovo Regolamento degli Uffici e dei 

Servizi;
13. Rilevazione giornaliera presenze/assenze/permessi retribniti e non. Pubblicazione dati in 

“Ainministrazione trasparente” e PERLA. PA - animate.
14. Rilevazione e verifica mensile delle variazione slipendiaii del personate dipendente e 

dirigente ed imputazione conlabile, previdenziale e f/scale;
15. Verifica adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro e misure di prevenzione anti-covid

19;
16. Espletamento procedure per I’acquisizione di beni o servizi;
17. Avvio del nuovo software di Gestione del Patrimonio in rhiso da ATC;
18. Ottimizzazione URP - Servizio Amministralivo. e Gestione del Patrimonio.
19. Gestione contratti assicitrafivi.
20. 'lndividuazione piattaforma per la gestione felemalica delle islanze dei soggetti beneficiari, 

ex Delerminazione Dirigenziale Poliliche' Abilative della Regione Puglia n.lll del. 15 
maggio 2020. Defnizione delle modalila di erogazione del sussidio COV1D-19 agli 
assegnalari (inlerarea con il Servizio Amministralivo)

21. Pubblicazione Carta dei Servizi per I'utenza aggiornata, anche con i nominativi e recapiti 
degli attuali responsabili degli Uffici.

22. Verifica ed adeguamento del Regolamento per gli incarichi agli avvocati eslerni ed 
aggiornamento periodico dell ’elenco degli avvocati;

SERVIZIO AJVfMINIS J RATIVO

1. Assistenza tecnica ed amminlstratiya alle autogestioni; verifica richiesle di anlicipo o 
pagamenlo quote nei condomini misti e nelle autogestioni.

2. Partecipazione alle assemblee condominiali per le decisioni di competenza dei proprietari 
in online alia nomina degli amministratori e agli interventi di MS ed efficientamento 
energetico per conseguire risparmi di spesa ed agevolazioni fiscali (obiettivo interarea con 
servizio Gestione del Patrimonio .e SEE), assunzione degli impegni di spesa e liquidazione 
dei lavori-anno 2021.

3. Verifica richieste di sanaiorie delle occupazioni abusive e defnizione procedimenti ■
4. Rilevazione delle occupazioni abusive ed attivita amministrative di contrasto. ■
5. Modifca ed aggiornamento Piano Vendita alloggi ex legge 560/93.
6. Verifica Piano Vendita alloggi ex decreto Ministero Infrastrutture del 24 febbraio 2015;
7. Pubblicazione aste pubbliche per la fllanza di immobili NON ERP.
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8. Rilevazione biennale anagrafico - reddituale/inserimenio e geslione calcolo canoni per 
biennia 2022-2023,

9. Organizzazione aiiivita di verified dichiarazioni reddilua/i degli assegnatari;
10. Ollimizzazione URP - Seryizio.Amminislralivo.
11. Aggiornamenlo mensile variazioni reddifuale nlenti alloggi ERR e determinazione canone 

soggetlivo ( obiettivo inlerarea CED).
12. Slipula contratti di locazione per miove assegnazione e registrazione telemalica- in numero 

non inferiore a 50.
13. Dejinizione praliche per snbeniro conlraituale e registrazione telematica contratti di 

subentro nella locazione- annuale- in numero non inferiore a 50.
14. Avvio procedimenli di decadenza dall’assegnazione ai comuni per mancato possesso dei 

requisiti.
15. Geslione infegraia con'T'Ufpcio Legale delprecontenzioso e riduzione deigiudizi.
16. Vendila degli alloggi in numero non inferiore a 40.
17. Relazione finale verified procedimenli messa a reddiio di alloggi ERl* e patrimonio NON 

ERP.
18. Individitazione piattaforma per la geslione telematica delle istanze dei soggetli beneficiari, 

ex Determinazione Dirigenziale Politiche Abitative della Regione Puglia n.lll del 15 
maggio 2020. 'Dejinizione delle modalitd di erogazione del sussidio COVID-19 agli 
assegnatari (interarea con il CED)..

19. Verified richieste amministratori e/o responsabili di autogestione su amministrazioni 
autonome su tufto il patrimonio:

•. A

SERVIZIO ECONOMICO EINANZIARIO

1. Redazione Bilancio pluriennale di Previsione anno 2021-2023, in conjprmita ai criteri del 
D. Lgs. 118/2011 e s.m.i;

2. Redazione rendiconto della geslione esercizi precedenti, in conformitd al D.Lgs 118/2011 e 
s.m.i;

3. Verified ed adeguamento del Regolamento di contabilita alle disposizioni del nuovo 
Regolamenlo degli Uffici e dei Servizi approvato con Provvedimento dell'Amministratore 
Unicon°96/2021 del 23/07/2021;

4. Relazione annuale sul correlto ulilizzo delle agevolazioni/deirazioni fiscali negli interventi 
:di ristrutturazione degli edifici per ottenere risparmi della spesa pubblica (obiettivo 
interarea con Servizio Geslione del Patrimonio e Amminislralivo -UOC 9);

5. Uquidazione tributi comunali sul patrimonio da assoggettare (obiettivo interarea CED);
6. Assolvimento degli obblighi in materia fiscale e Uquidazione di imposte e tasse;
7. Verified regolarita contabile di lutti gli alii amministrativi-dell’Ente ed assunzione dei 

relativi impegni di spesa ed accertamenti in enlrata;
8. Ollimizzazione degli adempimenti contabili di rilevazione e trasmissione dei dati annual! 

Jinalizzati alle operazioni infragruppo ai fini della redazione del bilancio consolidate della 
Regione Puglia, nonche; ai fini dei Conti pubblici della stessa Regione Puglia e ai fini 
1ST A 7/

9. Regolarita operazioni contabili PAGO PA ed . incasso di canoni ed accessori con 
rilevazione sugli estratli canto di utenli esclusi dalla lettura ed iscrizione automation- 2021;
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SKUV1ZIO PROGETTAZIONE E LAVORI

1. Redazione Piano triennale dalle opere pubbliche;
2. Redazione Elenco anniiaie delle opere pubbliche;
3. Elenco annuale delle opere pubbliche da altuare e redazione sullo stato dei cahlieri in corso 

(MS e NC),ddla direzione dei lavori, dei tempi di uldmazione e collaudo dei lavori;
4. Relazione annuale sulle inizialive assunle per I’alluazione dei fmanziamenti accordati;
5. Re/uliconlazione delle alliviid di presentazione dei progelti di MS agli inquilini e/o 

OO.SS.Il.-armo 2021;
6. Dejinizione progelti inhovativi per ■ I’efjicientamenlo energelico degli edifici, al fine di 

otlenere fmanziamenti pubblici e/o privati ed utilizzo consapevole del sistema delle 
deirazioni/agevolazioni  fiscali negli interventi sul patrimonio (obiettivo interarea con SEE);

7. Yerifica del Sistema di Gestione della Qualild, secondo la norma UNI EN ISO 9001:2008 
annuale;

8. Validazione dei progelti esecutivi per I'esplelamenlo delle procedure di gara di appalto di 
lavori o servizi con indicazione del numero dei progelti o delle criticita;

9. Protocolli d 'intesa con comuni ed altri end pubblici per aumentare la premialita nella 
partecipazione ai bandi regionali o slatali di finanziamento delle opere pubbliche;

10. Relazione annuale sullo stato di chiusura dei vecchi cantieri e rilevazione delle economic da 
reinvestire, previa autorizzazione regionale.

SERVIZIO GESTIONE DEI, PATRIMONIO

1. Ottimizzazione del rapporto con gli inquilini degli alloggi popolari per una maggiore 
responsabilizzazione delta manutenzione ordinaria a carico del conduttore;

2. Adozione Regolamento per I’auto-manutenzione;
3. Relazione annuale sul numero degli alloggi vuoti. di quelii recuperati e dei tempi per la 

disponibilita ai comuni per lo scorrimento delle graduatorie;
4. Recupero e messa a reddilo degli alloggi di risulta anche mediante accordi con i Comuni 

per prevenire le occupazioni abusive;
5. Dejinizione procedure di accataslamento degli edifici e utilizzazione dell’esenzione fiscale 

dei tributi catastali, secondo quanto accordato con I’interpello proposto dall’Enle 
all 'Agenzia delle Enirate - divisione catasto;.

6. Relazione annuale sullo stato delle convenzioni stipulate c da slipulare ex art. J5 della legge
n.865/71; .
Gestione tecnico-amministrativa e direzione dei lavori dell'appalto “Global Service” per la 
manutenzione ordinaria pronto inlervento sul patrimonio ERR dell ’ARCASUDSALENTO in 
Lecce e provincia e definizione procedure di gara per mtovo appalto;
Espletamento procedure di gara per I’appalto dei lavori pnanziati e rilevazione di eventuali 
criticita sui tempi di attuazione delle opere pubbliche;

9. Relazione annuale degli interventi con fondi propri di bilancio sul patrimonio di ERP 
quello “economico” (sedc ARCA, ecc.);

10. Partecipazione alle assembtee condominiali per le decisiani sui lavori di MS ed 
effcientamenlo energelico per conseguire risparmi di spesa ed agevolazionifiscali;

11. Regolamentazione nulla osta per la realizzazione di interventi di manutenzione da parte 
degli inquilini;

12. Stipula contratti con le imprese aggiudicafarie dei lavori. . ______________

7.

8.

e su
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MAPPATURA DEG LI SIAKEMOLDIZR
inquilini degli alloggi popolari e/o sindacati degli inquilini maggiormente rappresentativi; 
associazioni opcranti nelle zonc popolari; 
dipcndenti dcll’Entc c/o RSU;
rapprcscntanti dei comuni chc provvedono al'lc asscgnazioni degli alloggi;' 
impresc fornitrici di beni c servizi

SOGGETTI IE RESPQNSAB1LITA

11 proccsso di misurazionc c valutazionc dcllc performance organizzativa e individual e affidato 
alia responsabilita, ognuno per gli aspetti di compeicnza, dei seguenti soggetti:
I’OIV, I’Amminislratprc Unico, il Dirctlore Gcnerale, i Dirigcnti cd i Responsabile di PO.

Piu prccisamcntc:

• L1 Organismo Indipendente di Valutazionc, ai sensi del D. Lgs. n. 150/2009 come mod. ed int. 
dal D.Lgs n.74/2017, anchc con la collaborazionc del personale individuate per la relativa 
assistenza di cui alfarticolo 14. commi 9, e la cui eostiiuzione c prevista dal' nuovo modello 
organizzativo, ha la funzione di:'

misurare c valulare il sislcma della performance organizzativa di ciascuna struttura 
organizzativa nel suo complcsso ed individual, per quanto riguarda i dirigenti; 
vigilare, in modo integrate e sistematico, il proccsso di misurazionc e valutazionc della 
performance organizzativa nel suo complcsso;

- monitorarc, in base alfarticolo 14, comma 4, leu. a), del Dccreto, il funzionamento 
complessivo del Sislcma cd claborare una relazionc annuale sullo stale dello stesso; 
revisionare il Sislcma di misurazionc. c valutazionc della performance, adottato con 
Rcgolamcnto delle Performance approvato con D.C.S n. 129/2012; 
esprimere il parerc sulPaggiornamcnto annuale del Piano; 
validarc la Relazionc sulla Performance;
occuparsi annualmentc della rcalizzazionc di indagini sul personale dipendente volte a 
rilcvarc il livcllo di bcnesscrc organizzativo c il grado di condivisione del Sistema.

L’Amministratorc Unico ha la funzione:
- della definizione, di concerto con il DG, degli obiettivi stralcgici e delle collegate attivita per 

supportarnc il raggiungimento;
dclfadozionc del Piano della Performance;
della valutazionc intermedia c della valutazionc' finale della performance organizzativa e 
della performance individualc dei dirigcnti;

. delfapprovazionc della Relazionc sulla performance:
- dclfadozionc del Sistema di misurazionc c valutazionc della performance;
- dcll'cvcntualc adozionc di interventi migliorativi in corso di csercizio, in. virtu dei risultati 

dclla valutazione intermedia.

II Direttore Gcnerale ha la funzione:
in base agli articoli 16.c 17 comma 1, lettcra c-bis), del D. Lgs. n. 165/2001, di concerto con 
I’Amministratore Unico, della definizione degli obiettivi stralcgici e gestionali rilevanti ed
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ordinari, c dclle relative operazioni per supporlumc il raggiungimento, deglLindicatori per 
monitorarc i progressi conscguiti e dci target per stabilirc i livclli attesi 
di formularc, d'intesa con I’Amministratore Unico, la propdsta di Piano della Performance, 
sentiti i Dirigenti e eon il supporto degli Uffici;
della valutazione intermedia della performance organizzativa e della performance . 
individual dei Dirigenti c del personale responsabile di una Posizionc Organizzativa in 
posizione di autonomia e responsabilita;

- . della redazionc della Rclazionc annualc sulla performance.
■■ ;•>

11 Dirigente del Scrvizio Ha la funzionc, in base a quanto previsto dagli articoii 17 comma 1, D. 
Lgs. n. 165/200llcttcra e-bis),- di effettuare la valutazione della performance individuale del 
personale assegnato ai propri uffici, ncl rispetto del principio del merilo, ai fini della progressions . 
cconomica e della corrcsponsionc di indennita c premi inccntivanti.

IL DIRE+rORE GENERALE 
(avv. fear Ira Zappitorifi «
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