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Direzione Generate

All’Organismo Indipendente 
di Valutazione 

Sede

Relazione sulla performance -anno 2022

1. PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

La presente Relazione illustra in maniera descrittiva -in assenza di 
apposito Piano di gestione ed assegnazione budget- la misurazione del 
“Grado di raggiungimento degli obiettivi - GRO”, nello specifico contesto 
considerate ed i risultati ottenuti nell’anno 2022, concludendo in tal modo 
il ciclo di gestione della performance
Tale Piano sostanzialmente si concretizza con I’approvazione del Fondo di 
produttivita sia per il personale dei livelli, che per i dirigenti, 
I’individuazione delle risorse destinate alia premialita, in contrattazione 
con le 00.SS., e I’atto dell’amministrazione con il quale vengono 
assegnati ai singoli servizi gli obiettivi da raggiungere nell’esercizio 
considerate.
La relazione sulla performance, prevista daH’art.10, comma 1, lett. b) del 
d.lgs 150/2009 e un documento che evidenzia, a consuntiyo, i risultati 
organizzativi ed individual! raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati 
ed alle risorse. Tale documento viene adottato da Area Sud Salento e fa 
riferimento al ciclo della performance dell’anno 2022.
II modello di valutazione di questo Ente mira a verificare il grado di 
attuazione degli obiettivi strategic! e gestionali 
dall’Amministrazione, attraverso indicatori, atti e documenti, assumendo 
I’orizzonte temporale dell’esercizio 2022.
L’atto fondamentale e costituito dalla Deliberazione n.9 del 10.11.2016 di 
integrazione e modifica del Regolamento della Performance e I’Organismo 
Indipendente di Valutazione, approvato con ■ precedente Deliberazione 
n.129 del 17.12.2012, che alPart.4 prevede un controllo di gestione con 
particolare riferimento al “Piano delle risorse e degli obiettivi - PRO”, 
verificando I’efficienza, I’efficacia e I’economicita dell’azione 
amministrativa.

fissati
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IL GRO e state valutato complessivamente in funzione degli obiettivi assegnati 
dall’Amministrazione alia struttura; nonche per ogni singolo servizio, la cui 
valutazione del dirigente sara effettuata dall’OIV, in base aH’art.13.
Gli indicatori della Performance sono contenuti nell’art 9 del citato Regolamento, 
ove I’amministrazione individua, nell’ambito della “Misurazione e valutazione”, i 
punteggi da attribuire a dirigenti ed ai responsabili di P.O., suddivisi per attivita 
ed obiettivi individual!.

VALUTAZIONE DEI DIRIGENTI
La valutazione dei dirigenti e effettuata dall’OlV in virtu dei risultati raggiunti e in 
base del “Regolamento sulla pesatura delle posizioni dirigenziali” adottato nel 
2022, tenendo conto dei seguenti indicatori:
1) lnnovazioni tendenti al miglioramento dell’efficienza, efficacia e qualita dei 
servizi (max 10 punti)
2) raggiungimento degli obiettivi individual! (max 40 punti)
3) qualita del contributo assicurato alia performance generale dell'Ente, alle ^ 
competenze professionali e manageriali dimostrate (max 10 punti)
4) capacita di valutazione dei propri collaboratori (max 20 punti)
5) presenze in servizio (max 20 punti)

VALUTAZIONE RESP. UOC
La valutazione dei Responsabili di Unita Organizzativa Complessa (UOC) e 
effettuata dai dirigenti sulla base dei risultati raggiunti, tenendo conto dei 
seguenti indicatori:
1) Capacita di gestione ed organizzazione delle risorse umane (max 20 punti)
2) raggiungimento degli obiettivi (max 40 punti)
3) capacita individual! per lo sviluppo delle competenze professionali (max 20 
punti)
4) presenze in servizio (max 20 punti)

VALUTAZIONE PERSONALE CAT. D
La valutazione dei dipendenti di cat. D non titolari di P.O. e effettuata dai dirigenti 
sulla base dei risultati raggiunti, tenendo conto dei seguenti indicatori:
1 )raggiungimento degli obiettivi individual! (max 40 punti)
2) qualita del contributo assicurato alia performance generale dell’Ente (max 20 
punti)
3) capacita di applicarsi in maniera proficua utilizzando lo studio e I'esperienza 
per migliorare le proprie conoscenze e sviluppare le proprie competenze ( max 
punti 20)
4) presenze in servizio (max 20 punti)
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VALUTAZIONE PERSONALE CAT. C,B,A
La valutazione degli altri dipendenti di cat. C,B, A e effettuata dai dirigenti sulla 

base dei risultati raggiunti, tenendo conto dei seguenti indicatori 
1 )raggiungimento degli obiettivi individual! (max 60 punti)
2) qualita del contribute assicurato alia performance generale dell’Ente (max 20 
punti)
3) presenze in servizio (max 20 punti).
La valutazione del personale e effettuata dai dirigenti, mentre quella del direttore 
generale e dei dirigenti dall’OIV, in applicazione dei criteri e degli indicatori di cui 
agli artt. 10, 11, 12 e 13 del Regolamento.
La Relazione sulla Performance evidenzia, dunque, i risultati raggiunti, anche 
attraverso progetti specifici, dall’apparato burocratico rispetto alle linee 
programmatiche fissate e le risorse umane ed economiche impiegate.

2.STRUTTURA DELL’ARCA SUD SALENTO
La pianta organica dell’Ente si compone di n. 80 posti,
dei quali risultavano essere in servizio, al 31.12.2022 -tra cessazioni e nuove 
assunzioni - solo 42 unita, compresi i dirigenti, cos) come risultanti airufficio 
Risorse Umane e ripartite per categoria e servizio di appartenenza.

La struttura organizzativa e stata rivista con Provvedimento dell’Amministratore 
Unico n. 68 del 31 luglio 2019, in base alia L.R. n. 22/2014 ed alle mutate 
esigenze delPEnte ed in conformita agli indirizzi politico- gestionali.
La struttura prevede I’Amministratore Unico in funzione di vertice 
dell’Amministrazione; con gli altri Organi Istituzionali: il Collegio dei Revisori (di 
nomina regionale), I’OIV (di nomina di questo Ente) e la Commissione 
Inquilinato, istituita con la L.R. 22/2014.
L’ attuale organigramma prevede:
nella Direzione Generale n.5 UOC e precisamente:
UOC n.1 - Segreteria Generale- URP;
UOC n.2- Servizi, Affari Generali e Protocollo 
UOC n.3 Risorse Umane;
UOCn.4 CED;
UOC n.5 Ufficio Legale.
Nel Servizio Economico Finanziario n. 2 UOC e precisamente:
UOC n. 6 - Contabilita Finanziaria e Bilanci
UOC n.7 - Contabilita economico-patrimoniale e Fiscalita
Nel Servizio Amministrativo n. 2 UOC e precisamente:
UOC n.8 Anagrafe Utenza-Contratti e Locazioni 
UOC n.9 Condomini, Servizi e Vendite Patrimonio
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Nel Servizio Progettazione e Lavori n. 3 U.OC e precisamente:
UOC n. 10 Cantieri N.C. e Recupero
DOC n. 11 Energy manager, Ricerca, Efficientamento Energetico, Banche Dati
UOC n.12 Programmazione, Progettazione N.C. e Recupero
Nel Servizio Gestione del Patrimonio
UOC n. 13 Aree-Appalti- Consistenza -Gestione alloggi
UOC n.14 Manutenzione, Pronto Intervento

La dotazione organica evidenzia, anche per il 2022, una carenza di personale in 
servizio.
Per quanto riguarda le figure dirigenziali si precisa che per I’anno 2022:,

II Servizio Gestione del Patrimonio e stato retto, a seguito dell’ incarico conferito 
con Provvedimento dell’A. U. n. 72/2021 a tempo determinate, dal Dirigente del 
al Dott. Francesco Panese;

- II Servizio Lavori e Progettazione e stato retto dall’lng. Enrico Albanese per i 
primi tre mesi dell’anno; dal 1° aprile 2022 per mesi sei e stato affidato airing. 
Salvatore Candido a tempo determinate; dal 1° settembre al 31.12.2022 airing. 
Giovanni Mattei a tempo determinate.

La dirigente contabile Dr.ssa Daniela Macri ha ricoperto I’incarico del Servizio 
Economico Finanziarlo.
La dirigente Sandra Zappatore ha ricoperto I’incarico del Servizio 
Amministrazione.
II direttore generale, Sandra Zappatore, scelto tra i dirigenti apicali in servizio, 
ha avuto la responsabilita della Direzione Generale e delle 5 UOC; oltre alle 
altre funzioni proprie dell’incarico.

3. OBIETTIVI

L’Organo di vertice politico di nomina regionale e I’Amministratore Unico, Aw. 
Alberto Chiriaco, nominate con Decreto del Presidente della Regione n. 550 
del 2.10.2017. '
L’Amministratore Unico con proprio prowedimento ha formulate gli indirizzi al 
Direttore Generale ed assegnato ai Dirigenti gli obiettivi comuni strategici ai
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Servizi e gli obiettivi gestionali per Servizio da raggiungere nel corso 
dell’esercizio.
Pertanto, I’attivita svolta dalla struttura, durante I’anno 2022, e stata improntata 
sulle direttive strategiche indicate dall’Amministrazione, integrate dalle ulteriori 
incombenze, determinate essenzialmente dalla peculiarita di questo Ente che 
gestisce il piu importante patrimonio pubblico immobiliare nel territorio 
provinciale.

Gli obiettivi fissati dall’Amministrazione sono stati assegnati ai responsabili di 
U. O. C., con I’obiettivo primario di rispettare i tempi previsti dalla legge per la 
conclusione dei procedimenti e di migliorare i servizi resi all’utenza.

3.1 OBIETTIVI STRATEGIC!: RISULTATI RAGGIUNTl E 
SCOSTAMENTI

Gli obiettivi strategic} comuni assegnati a tutti i Servizi, meglio declinati in quelli 
gestionali affidati alle strutture dell’Ente, consentono la valutazione 
complessiva e I’apporto di ogni dirigente ai risultati raggiunti, individuando, 
altresi, le criticita del contest© interne ed esterno per il mancato pieno 
raggiungimento.

In buona sostanza.la presente relazione indica, rispetto alia vision dell’Ente, 
cio che e stato fatto, quello che si poteva fare nello specifico contesto e cio che 
puo ancora farsi nel triennio di riferimento, in base al Piano triennale della 
Performance.

Gli obiettivi strategic! per il miglioramento del ciclo di gestione della 
performance sono quelli che investono in via trasversale la dirigenza 
dell'Ente, al fine di meglio rispondere ai bisogni della collettivita, nel rispetto 
della mission istituzionale e degli strumenti di natura programmatica.

Alla Direzione Generale ed ai quattro Servizi, sono stati affidati gli obiettivi con 
Provvedimento dell’A.U. n. 127 del 18.10.2022, associati a quelli operativi, ai quali si 
rimanda e che consentono di valutare I’apporto di ogni dirigente alia performance 
complessiva.

♦ Avv. Sandra Zappatore Direttore Generale;
♦ Ing. Enrico Albanese Dirigente Servizio Progettazione e Lavori
♦ Dr.ssa Daniela Macri Dirigente del Servizio Economico Finanziario
♦ Avv. Sandra Zappatore Dirigente del Servizio Amministrazione.
♦ Dr. Francesco Panese di Dirigente del Servizio Gestione del Patrimonio
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1. Riqualificazione e valorizzazione del patrimonio edilizio
residenziale pubblico esistente
Azioni:
a) attuazione dei programmi di intervento finanziati con i fondi 

complementari PN'RR (PNC) - Bando verde, sicuro, sociale nei n. 9 
Comuni finanziati

b) attuazione dei programmi di intervento finanziati con i fondi PNRR 
(PINQuA)

c) riqualificazione degli edifici in proprieta e/o gestione con i benefici 
fiscali dicui alia Legge 17.07.2020 ’’superbonus 110%”.

Risultato al 31.12.2022
a) Nell’anno 2022 sono state espletate le gare d’appalto per I’ avvio degli 

interventi di cui ai fondi complementari del PNRR - PNC “Programma 

Sicuro Verde e Sociale” con la redazione dei progetti di fattibilita tecnico- 

economica. L’appalto integrate ha riguardato i 9 interventi finanziati per i 

Comuni di Maglie e Martano con la demolizione e ricostruzione di fabbricati 

“NZEB” e i Comuni di Gallipoli, Galatina, Galatone, Parabita, Salice 

Salentino, Specchia e Sogliano Cavour per il recupero, I’efficientamento e 

I’abbattimento delle barriere architettoniche di numerosi fabbricati di ERP. 

II finanziamento complessivo ammonta a € 17.690.700.

b) Sono state avviate le procedure, con la sottoscrizione delPatto di obbligo 

soggetto attuatore con II Comune di Lecce per i lavori relativi al PNRR - 

“PINQUA" - Programma Ihnovativo Nazionale per la Qualita dell’Abitare, 

che prevedono la costruzione nella nuova zona “167” di Lecce di n.60 

alloggi e la manutenzione ed efficientamento energetico di un -edificio 

sociale di proprieta ARCA Sud Salento sito nel rione Santa Rosa, sempre 

a Lecce, per un finanziamento complessivo di € 9.900.000.

Nel corso del 2022 Area Sud Salento ha costituito con Puglia Valore 

Immobiliare un’unica stazione appaltante per Pattuazione di un altro 

PINQUA, a seguito di un protocollo di intesa tra Area Sud Salento, il
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Comune di Lecce e la Regione Puglia con la partecipata Puglia Valore 

Immobiliare s.r.l. per la ristrutturazione e valorizzazione del complesso 

immobiliare “Ex Galateo“in Lecce, attraverso un intervento che prevede la 

realizzazione di una struttura destinata ad accogliere famiglie e/o persone 

disagiate con servizi comuni, mediante un progetto finalizzato alia 

riconversione dell’edificio in struttura di edilizia residenziale sociale, nel 

rispetto della vocazione ad alto impatto sociale e storico testimoniale 

deH’immobile esistente.

c) Fabbricati di esclusiva proprieta
Nell’anno 2022 state avviate una serie di interlocuzioni con tutte le imprese 
interessate, a seguito della pubblicazione di un AWISO del 7.12.2021 con 
INVITO A PRESENTARE l PROGETTI DI FATTIBILITA’ E PROPOSTE 
OPERATIVE CON LA FORMULA DEL PPT -PARTENARIATO PUBBLICO 
PRIVATO, accorpando il patrimonio in 16 potenziali ambiti di intervento, i 
cui lotti (16) partivano da 19 fabbricati e 628 alloggi, il primo, a 12 fabbricati 
per 120 alloggi, al fine di consentire la partecipazione di aziende medio- 
piccole.
Tale procedura si e conclusa a Marzo 2022, con la quale alle imprese 
interessate e state chiesto di produrre il progetto di fattibilita tecnico 
economica e la proposta di partenariato pubblico private ai sensi deH’art. 
183 comma 1 del codice D.Lgs. 50/2016.
SONO PERVENUTE 2 PROPOSTE DI FATTIBILITA1 TECNICO 
ECONOMICA SU 3 LOTTI
Tuttavia, seppur Tarticolo 183, comma 15, del D. Lgs dispone che 
“...I'amministrazione aggiudicatrice valuta, entro il termine perentorio di tre 
mesi, la fattibilita della proposta”, questo Ente ha ritenuto di mantenere le 
procedure, in considerazione delle incertezze del mercato di accesso al 
Superbonus, ma soprattutto della mancata cedibilita del credito fiscale da 
parte degli operators economici, atteso il regime IVA degli ex Istituti 
Autonomi Case Popolari, e deH’impossibilita di farsi carico in bilancio 
dell’IVA sui relativi lavori
Per quanto attiene ai benefici fiscali su efficientamento dei fabbricati in 
regime condominiale, ove non si poneva il problema dell’lVA pro-rata, si e 
proceduto con solerzia, interessando gli amministratori condominiali di 263 
condomini per un totale di 298 fabbricati, per n. 700 alloggi circa., con 
invito a convocare le assemblee per deliberare superbonus o “Bonus 
facciate” ai sensi degli art. 119 e 121 del “Decreto Rilancio” con sconto in 
fattura del 90% e del 50% e cessione di credito di imposta maturate a 
seguito degli interventi effettuati.
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I condomini che hanno colto quests opportunita sono stati 29; 21 a Lecce, 
3 a Gallipoli, 1 a Galatina, 1 Aradeo, 1 Nardo, 1 tricase, 4 Squinzano 
L’importo totale dei lavori eseguiti o in corso di esecuzione ammonia ad € 
8.661.425,93, di cui per ia quota di proprieta ARCA € 3.046.118,36 (se 
avesse dovuto farli con il proprio bilancio).La somma invece impegnata o 
liquidata si attesta ad € 287.196,78, con un’economia di € 2.758.921,58.

2. Comunicazione e trasparenza
a) Puntuale gestione dei piani di trasparenza ed anticorruzione
b) Puntuale gestione dei piani delle opere pubbliche
c) Puntuale redazione dei bilanci
d) implementazione del sito web con gli interventi in corso di NC e MS

Risultatoal 31.12.2022
a) II PTPCT 2022-2024 e state aggiornato nei termini previsti dall’ANAC, 
approvato il 27.04.2022 con contestuale invio all’OIV e pubblicazione sul 
sito;
b) II Piano annuale e I’elenco triennale delle OO.PP. e stato adottato il 
22.12.2021;
c) II Bilancio di previsione triennale 2022-2024 e stato adottato il 
13.04.2022;
II Rendiconto di gestione 2021 e stato adottato il 24.11.2022. 
e) II sito web e stato implementato con inserimento dei cantieri in corso, 

suddivisi per nuova costruzione e manutenzione straordinaria e/o 
efficientamento energetico.

3. Sviluppare process! innovativi nell1 esptetamento delle procedure 
tecno-amministrative e semplificazlone del procedimentl
Azioni:
a) Protocolli d’intesa con comuni, enti pubblici, sindacati ed associazioni 

per aumentare la partecipazione ai bandi regionali o statali di 
finanziamento delle opere pubbliche

a) semplificazione delle procedure e celere adozione dei provvedimenti 
amministrativi che portano benefici agli utenti interni ed esterni;

b) individuazione di fonti di finanziamento alternative per migliorare la 
qualita ed efficientare gli edifici, attraverso I’utilizzo delle nuove forme 
di agevolazioni fiscaii.

Risultato al 31.12.2022
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a) Al fine di poter partecipare ai finanziamenti del PNRR (PINQUA), 
che non prevedono gli ex IACP tra i soggetti beneficiari, sono stati 
proposti protocolli d’intesa con Comune di Lecce e Puglia Valore 
Immobiliare. Tale attivita e stata svolta di concerto tra la Direzione 
Generale, il Servizio Progettazione e Gestione del Patrimonio.

b) Avvio a regime dei pagamenti PAGO PA dei canoni di locazione 
degli inquilini, a cura del CED e del Servizio Amministrativo

c) le agevolazioni fiscali previste per efficientare gli edifici, quali bonus 
110% o 90% facciate nei condomini misti hanno consentito un 
importante risparmio di spesa, grazie alia fattiva collaborazione del 
Servizio Amministrativo- Ufficio condomini; mentre sugli edifici di 
esclusiva proprieta e stato avviata la procedura per il PPP.

3.2. OBIETTIVI GESTIONALI

Gli obiettivi operativi, programmati su base triennale e definiti annualmente con i 
Dirigenti, sono organicamente inseriti nel Piano della Performance ed indicano, 
attraverso la descrizione delle attivita svolte, i “compiti” assegnati ad ogni dirigente, 
ad ogni struttura (Resp. P.O., impiegati, ecc), rispetto alia performance generale 
dell’Ente nell’arco temporale dell’anno 2022, che viene misurata attraverso i GRO 
(grade di raggiungimento dell’obiettivo).

Le Relazioni finali sul grado di raggiungimento degli Obiettivi fissati per I’anno 2022 
per ogni Servizio sono state redatte dai dirigenti.

4. PERFORMANCE, ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA
II Piano della Performance 2022-2024 ha descritto gli obiettivi che ARCA SUD 
SALENTO si e proposta di raggiungere nel corso del triennio, tenuto conto delle 
condizioni di contesto interne ed esterne, nonche degli indirizzi impartiti dal 
Dipartimento della Funzione Pubblica.

II Piano costituisce un documento ad hoc che si aggiunge ai documenti di 
programmazione economico-finanziaria e di bilancio che I’Ente e tenuto a redigere. 
Esso si propone di “mettere a sistema” le informazioni contenute nei documenti di 
programmazione e di bilancio, alio scopo di aiutare gli utenti dei servizi e gli altri 
stakeholder a comprendere meglio la performance futura dell’Ente, sotto il profile:

- dell’efficacia delle politiche pubbliche;
- della qualita dei servizi pubblici:________________________________________
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- dei rendimenti dei fattori di lavoro inerenti la produzione;
- del contenimento dei costi;
- della saivaguardia degli equilibri economici, finanziari e patrimoniali.

II processo di misurazione e valutazione delle performance, ai sensi del D. Lgs. 
n.150/2009, prevede I’adozione di diversi atti, tutti tra loro collegati e coordinati, 
il Piano della Performance, il Piano di Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza, il Piano delle Azioni Positive, il Codice di comportamento 
integrativo dei dipendenti di Area Sud Salento.

II Piano della Performance 2022 - 2024 ha descritto gli obiettivi che ARCA SUD 
SALENTO si e proposta di raggiungere nel corso del triennio di riferimento, 
tenuto conto delle condizioni di contesto attuali e di quelle future, nonche degli 
indirizzi impartiti dal Dipartimento della Funzione Pubblica.

LAmministratore Unico ha proceduto alia nomina del RPCT ed 
aH’aggiornamento del PTPCT 2022-2024.
II Piano e state rivisto ed aggiornato alia luce delle piu importanti modifiche 
normative intervenute al D.Lgs. 33/2013, come corretto dal D. Lgs 97/2016, ed 
alia luce della Delibera deil’ANAC n.1064/2019, che ha individuato, tra le linee 
guida, I’importanza di un Piano “calibrato al contesto", con una analisi e 
gestione del rischio meno formalistica e piu sostanziale, ossia calibrato sulle 
specificita del contesto esterno ed interno”.

La pianificazione della performance organizzativa ha previsto, altresl, 
specifiche azioni con riferimento alia trasparenza, all’integrita, alia prevenzione 
della corruzione, al benessere organizzativo ed alia salute relazionale, al codice 
di comportamento, ed al livello di raggiungimento degli obiettivi, tutte volte al 
miglioramento dei servizi.
Per quanto attiene agli obblighi di pubblicazione sul sito ed in particolare nella 
"sezione amministrazione trasparente”, essa ha rappresentato una delle misure 
di prevenzione della corruzione, attuata attraverso la pubblicazione delle 
informazioni rilevanti.
La sezione trasparenza costituisce uno degli element! fondamentali nella 
rinnovata visione legislative del ruolo delle amministrazioni pubbliche, 
fortemente ancorata al concetto di performance: I’ARCA SUD SALENTO, ente 
pubblico non economico regionale, deve dichiarare e pubblicizzare i propri 
obiettivi, costruiti in relazione alle effettive esigenze dell’Ente, degli 
assegnatari degli alloggi di ERP e dei cittadini che aspirano ad avere una
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casa popolare, i quali, a loro volta, devono essere messi in grado di valutare 
se, come, quando e con quali risorse quegli stessi obiettivi vengono raggiunti. 
La pubblicizzazione dei dati relativi alle performance sul sito dell’Ente rende 
poi comparabili i risultati raggiunti, avviando un processo virtuoso di confront© 
e crescita. E quindi il concetto stesso di performance che richiede 
I’implementazione di un sistema volto a garantire effettiva conoscibilita e 
comparabilita dell’agire delle amministrazioni.

Inoltre, si e provveduto airaggiornamento ed alia pubblicazione di tutti i dati 
previsti dalla griglia di rilevazione dell’ANAC, nonche alia pubblicazione 
dell’attestazione OIV inerente gli obblighi, sostanzialmente positiva. E' 
opportune, altresi, osservare che non vi sono state segnalazioni ai sens) 
deN’art. 43, comma 5 del d. Igs 33/2013; ne in riferimento aU'art. 46, comma 1, 
in materia di accesso civico.

5. CONCLUSION!
I dirigenti hanno relazionato in merito al raggiungimento degli obiettivi 
strategic! e gestionali.
Le valutazioni del personale e le relazioni sul grado di raggiungimento degli 
obiettivi sono state effettuate tempestivamente dai dirigenti.

II 2022 e stato un anno assai complesso per la gestione dell’Ente, 
caratterizzato essenzialmente dalla riduzione dell’organico, che ha riguardato 
il Servizio Amministrativo, la Direzione Generale ed in parte anche il Servizio 
Economico Finanziario.
Nonostante cio I’impegno della struttura e stato massimo nel garantire 
I’espletamento dei servizi essenziali, il raggiungimento degli obiettivi prefissati, 
la costante ricerca ed attuazione dei finanziamenti 
sapiente utilizzo del salario accessorio e I'incentivazione al personale che puo 
beneficiare, garantendo quella spinta motivazionale e condizioni di 
premiazione del merito.

anche attraverso il

L’Amministratore Unico 
Aw. Alberto Chiriaco
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